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Resumen

"Parc Serentill" es una residencia asistida dependiente de la Generalitat de Catalunya y gestionada por la Fundacio
Vallparadis, que pertenece al Grupo Mutua de Terrassa. La residencia "Parc Serentill" estd situada en Badalona y
en ella residen 56 ancianos y otros 25 pasan en ella el dia. La plantilla estructural la componen 40 personas.
Desde septiembre de 1997, y gracias a un acuerdo con la Fundacion Purina, también viven en la residencia dos
perros de la raza Golden retriever.

Durante estos tres afios, la experiencia nos ha ensefiado que la presencia de los animales en la residencia y su
relacion con los ancianos ha estimulado y modificado diferentes aspectos afectivos, comunicativos e incluso, en
algunos casos, cognitivos. Por lo tanto, de manera subjetiva, hemos podido comprobar el potencial terapéutico de
la interaccién entre ancianos y animales.

La novedad del estudio que presentamos es, entre otras, a nivel metodoldgico, ya que para validar
cientificamente las hipdtesis hemos querido que fueran los propios usuarios de la terapia asistida por animales de
compafiia (TAAC) los auténticos protagonistas de la evaluacién y no meros objetos de estudio pasivos.

A partir de una sencilla consigna, hemos pedido a ancianos usuarios y trabajadores del centro que expresen
libremente su opinién (beneficios e inconvenientes) sobre la presencia de los animales en la residencia. Y todo
este material testimonial, obtenido de personas directamente implicadas en la TAAC, ha sido grabado, transcrito,
analizado y comparado, y constituye la base de nuestro estudio cualitativo.

Los resultados obtenidos del trabajo confirman y verifican, a la vez que amplian, las conclusiones demostradas en
anteriores congresos y comunicaciones cientificas, centradas basicamente en los beneficios fisicos, psiquicos y
sociales que aportan las TAAC a diferentes poblaciones.

Abstract

"Parc Serentill” is an assisted nursing home that belongs to Grupo Mutua de Terrassa. It is run by Fundacié
Vallparadis and it depends on the Catalan Government. This rest home is sited in Badalona. There are 56 elderly
people who stay day and night and there are 25 people who stay just along the day. The staff is formed by 40
attendants.

Since September 1997, two Golden Retriever dogs live in the rest home, thanks to the agreement reached with
Fundacion Purina. From then on, we have observed the influence of the presence of these animals on the rest
home life and how the relationship between these animals and the elderly people under the pet-assisted therapy
has modified some affective, communicative and even cognitive aspects in those people. Therefore, we have
checked the therapeutic potential that the interaction between animals and elderly people has from a subjective



point of view.

Some aspects of the methodology we have used happen to be new in this kind of investigation. In order to make
our hypothesis valid patients themselves have become the subjects of the evaluation really and not just mere
objects to be studied in the process.

Starting from a simple instruction, patients and attendants were asked to expose their experience freely: the
benefits and the inconveniences they found since the pets arrival. All this data, obtained from people who are in
direct touch with the therapy, was recorded, transcribed, analyzed and compared. So, this data constitutes the
base of our qualitative investigation.

Finally, the results of this work confirm, verify and even extend the conclusions to which previous conventions and
scientific reports had come. Basically the conclusions focus on the physical, psychical and social benefits that
people under this pet-assisted therapy have obtained in different places.

Introduccion

El punto de partida de nuestro estudio es la constatacién de la gran cantidad de trabajos de investigacion que
existen acerca de las terapias asistidas por animales de compafia (TAAC), por ejemplo Bustad (1980), Cusack
(1991) o Katcher y Beck (1993), por citar algunos. Todos ellos tienen un gran interés para la comunidad cientifica
y la sociedad en general, y, puesto que estan realizados con suficientes garantias cientificas, podemos afirmar que
su fiabilidad estd asegurada. Todos ellos coinciden en poner de manifiesto que las TAAC, a pesar de ser todavia
una realidad muy joven y en incipiente desarrollo, son altamente beneficiosas y efectivas para aumentar la calidad
de vida en diferentes colectivos de personas, especialmente ancianos, delincuentes y enfermos aquejados de
diferentes dolencias, tanto institucionalizados como no institucionalizados.

El primer paso para la realizacién de nuestra investigacién fue hacer una revisién exhaustiva de la literatura
escrita sobre el tema hasta la actualidad, centrdndonos especialmente en los beneficios aportados por los
animales en la poblacién geriatrica institucionalizada (Lago et al., 1993; Bustad y Hines, 1993; Ory y Goldberg,
1993; Gili et al., 1994; Bernardo et al., 1997 y Balanzote, 1999, por citar algunos). De esta manera pudimos
detectar una curiosa observacion: en todos -o en la gran mayoria de- los estudios sobre TAAC el anciano ocupa
una posicion de sujeto experimental. A los ancianos que forman parte de la muestra se les aplica una exhaustiva
bateria de pruebas psicoldgicas y/o fisioldgicas (cuestionarios, tests, analisis comparativos de la presidon arterial y
ritmo cardiaco, etc.) y, de esta manera, estableciendo comparaciones entre el nivel basal previo y el estado final
alcanzado, se afirma el éxito de la intervencion. Este es camino que aconsejan la mayoria de los investigadores
para la viabilidad de un estudio de estas caracteristicas (Martinez y Flecha, 2000).

Es obvio que la comunidad cientifica exija que estos programas cuenten con suficientes garantias de rigor
metodoldgico y validez experimental. Pero, sin desmerecer en absoluto todas estas investigaciones precedentes,
creimos detectar una laguna metodoldgica: en estos trabajos se expone y justifica oportunamente la opinidn del
profesional de la salud (médicos, psicdlogos, asistentes sociales, etc.), pero édonde queda, sencillamente, la
opinién de los propios usuarios de las TAAC? En el caso que nos ocupa, se traduce en el qué opinan de esta
experiencia los ancianos y demds personas que estan en contacto diario y directo con los animales. éNo es cierto
que la mejor manera para conocer algo es preguntarlo directamente? De esta manera, preguntando a ellos,
pretendemos aportar a la comunidad cientifica un nuevo punto de vista sobre las TAAC: el de los propios usuarios.
En este sentido, nuestro trabajo se aproxima bastante al estudio realizado por Lago, Knight y Connell (1993) que,
en el marco de una evaluacidn longitudinal de un programa de asignacion de animales de compafiia a ancianos de
Pennsylvania, se preguntaba a los propios ancianos sobre su experiencia y actitudes en relacidon a la posesion de
animales.

Cabe destacar la dificultad metodoldgica encontrada al iniciar el estudio, centrada fundamentalmente en la
imposibilidad de contar con una valoracién previa a la introducciéon de los animales en la residencia, asi como
también el reto de convertir en datos cientificos y numéricos (significacién estadistica de los datos obtenidos) una
serie de discursos exclusivamente cualitativos.

Finalmente optamos por la metodologia de teoria fundamentada (Grounded theory methodology), paralela al
método de investigacion en psicoterapia basado en la revision de variables terapéuticas segun la opinién del
propio paciente (Helpul and unhelpful events methodology). Este estudio, por lo tanto, estd basado en la idea de
que las creencias del usuario sobre lo que le es beneficioso o perjudicial tiene un peso significativo e importante
en su propia evolucion y le puede resultar potencialmente terapéutico (Feixas y Mird, 1993; Botella et al., 2000;
Herrero et al., 2000). De la misma manera que en la practica clinica todos los profesionales coinciden en
considerar la entrevista como la mas importante de las herramientas diagndsticas, también nosotros hemos
optado por dar prioridad a la entrevista ante la bateria psicométrica. Mejor que la mas completa y exhaustiva
bateria de tests creemos que es la informacién que nos puede proporcionar, sencillamente, la entrevista clinica.



Método

Sujetos

En nuestro estudio participaron un total de 16 personas (N=16), de las cuales 6 eran ancianos residentes del
Centro y 10 trabajadores de la residencia. Tanto los residentes entrevistados como los trabajadores podemos
considerar que tienen un papel activo en la relacién con los animales y, por lo tanto, una implicacion directa en la
TAAC. Respecto a la muestra de ancianos, su media de edad es de 81 afios y, casualmente, las 6 personas
participantes son de sexo femenino. Aparentemente, no se observa en ellas otras patologias o sintomas
patoldgicos que los propios de la edad (hipertensidn arterial, artrosis, bronconeumopatias crénicas, reumatismos
inflamatorios, demencia senil, bradipsiquia, enlentecimiento psicomotriz, pérdida de memoria segun la “ley de
Ribot”, etc.).

Los trabajadores entrevistados, al igual que los residentes, fueron elegidos aleatoriamente entre las 40 personas
que componen la plantilla laboral, pero procurando obtener una muestra lo mas heterogénea posible para
asegurar una mayor riqueza de puntos de vista y pluralidad conceptual. Concretamente, pedimos la opinion de
una enfermera, educadora social, fisioterapeuta, cocineras (2), estudiantes en practicas en la residencia (4) y la
propia directora gerente del Centro. Antes de efectuar la entrevista, a todos ellos se pidié su consentimiento para
realizar la grabacion y se les informé adecuadamente del objetivo de la entrevista y del propdsito del estudio.

Teniendo en cuenta que el nimero total de residentes son 56 y 40 las personas que componen la plantilla de
trabajadores, podemos deducir que la muestra con la que hemos trabajado corresponde aproximadamente al 16%
de la poblacidn total que era objeto de estudio, y mas concretamente, un 10% de la totalidad de ancianos y el
25% del conjunto de trabajadores.

Material
En referencia a los materiales utilizados, Unicamente cabe destacar el uso de un magnetéfono, de marca y modelo
SONY TCM-353V. Las entrevistas se grabaron en 3 cintas magnéticas.

Procedimiento

Para detallar toda la secuencia de actos efectuados en la ejecucion de la investigacidn es necesario tener en un
cuenta que se comenzo con un periodo inicial de 4 6 5 dias de observacion asistematica, asi como de toma de
contacto con el personal (residentes y empleados) de la residencia. Posteriormente se inicid la fase de entrevistas,
que se realizé de la siguiente manera.

Las entrevistas se realizaron en el mes de diciembre de 2000, en el marco de la residencia y procurando crear una
atmosfera de distensidn e informalidad. Las entrevistas eran abiertas, no estructuradas y procurando minimizar
los posibles condicionantes de respuesta. Unicamente se proporcionaba una sencilla consigna inicial similar a
"Digame su opinidn sobre la presencia de los perros en esta residencia". En caso de bloqueo inicial o de necesitar
el sujeto una pregunta mas concreta se afiadia algo parecido a "Hableme, desde su punto de vista, de los
aspectos positivos y negativos de la presencia de los perros en esta residencia". Ocasionalmente se facilitaba el
discurso al interpelado con la repeticién de alguna frase de su propia exposicion o con alguna pregunta sugerida
por él mismo.

La duracion de las entrevistas fue muy variable (entre 15 y 45 minutos aproximadamente). Las entrevistas fueron
grabadas con un magnetofono en 3 cintas magnéticas y transcritas para su posterior analisis (ver Anexo 1). Todas
y cada una de las frases los diferentes discursos fueron transformadas en unidades de analisis (ver Anexo 2) y
clasificadas en categorias mas amplias (ver Anexo 3) para luego poder confeccionar un listado jerarquico de ideas,
basandonos en la metodologia de teoria fundamentada (Grounded theory methodology).

Cuando hablamos de unidades de analisis queremos hacer referencia a ideas expresadas en el discurso de los
usuarios en relacion a la TAAC. Cada unidad de analisis no necesariamente se corresponde con una Unica frase,
sino que una frase puede contener una, varias o ninguna unidad de analisis. Asi, por ejemplo, en la frase 1 de la
entrevista 1 (1.1) se codificaron 3 unidades de analisis (vehiculo de afecto, vigilancia y elemento de compania),
mientras que en la frase 6 de la entrevista 1 (1.6) no se codificé ninguna unidad de analisis, porque ninguna idea
hacia referencia explicita o implicita a la TAAC. Se trabajo con un total de 318 unidades de analisis.

Resultados



(M=6; T=71 wridades de araliais)

Aspectas positivas Clasificacion F o B mzumulado
# Wehiolo de afecto 1 13 183 183
4 Distraccion 2 12 162 352
4 igilandafSeguidad 3 10 140 40z
4 Mos conocen/Mos entiendan 4 a 125 G158
#  Me gusta tocados 5 =} 2.4 oz
4 Elemento estético G o] F.0 Tz
# Alguien con quien jugar T 3 4.3 815
# Hacen compania T ] 4.3 [=L.¥=
#  Aumentan las visitas 7 3 4.3 a0
4% Hablo con ellos 2 2 28 aza
4 Realizamos mas conductas =) 2 2.8 57
#  Me gusta mirarlos g 1 1.4 ar .1
# Estimula el paseo a 1 1.4 Qg5
% Difuzién plblica a 1 1.4 teg=]
(N=6; T=8 unidades de anaiss)
Li mit=aci ones Clasificacion F L B scurmulado
4 [luejas de higiene 1 el 3Fh A
# |Impotencia porno poder cuidarlo 2 z 250 G258
k3 DesnrdenIPequeﬁns destrozos e 1 125 Fa0
# Conflidas interpersonales 3 1 125 a8rh
# Animales desobedientes 3 1 125 100

Tabla 1. ASPECTOS DE LA TERAPIA ASISTIDA POR ANIMALES DE COMPARNIA (TAAC)
EN LA RESIDENCIA "PARC SERENTILL" PERCIBIDOS COMO POSITIVOS Y COMO

LIMITACIONES SEGUN LA OPINION DE LOS ANCIANOS RESIDENTES.




[M=10; T=179 wwidades de andliss)

Bepectos positivos Clasificad dn F Oq %4 mcarmd ado
% Aumento mothaciondlusion 1 23 123 128
% Distraccion 2 14 0,7 230
4 Estimulan ejercizio fisico 3 14 T Ha
4 Aumento de [a comunicacion 4 1 6.2 T
4 Objeto de sentido ] 0 5.5 43,3
4 wiehiculo de afecto L] 10 a6 43 9
4 Aumentan las vistas i g 4.4 53,4
4 Aumento afectividad interpersonal fi ] 4.5 574
# Realizan mas conductas 7 7 34 61,8
4 Fomenta adquisicion de habitos 7 N 34 G5,7
4 Les gustatocaros g G 33 59,0
4 Aguien con quien jugar S G 33 T3
& Aumenta unién ertre trabajadores g G 33 5.6
4  Estimula el paseo £ G 33 84
% Facilita reminiscencia ] 5 8 o
4 Hablan conellos 4 5 28 G445
# Hacen comparia 10 4 2.2 86,7
4  Les gusta miraros 10 4 22 ER ]
% Aumenta motivacion trabajadores 10 4 22 a1
4 Difusion pablica 1 3 1.7 gz.3
% Las visitas son mas largas 12 3 1.7 4.5
4 Fomenta creaividad ari tica 12 2 i1 a5 G
&  Aomento relacidn interpersonal 12 2z 1.1 a6, 7
4 Aumento del buen humor 1z 2 11 ar.a
% Seguridad subjetiva 13 2 1.1 48,4
% Bemento est@ico 13 i 0.5 99,4
4 Reduce ansiedad 14 1 0.5 9.9

[M=10; T=60 wwidadks de andliss]

Lirnitaci ones Casificacidn F 04 B mcurmd ado
% HPoca relacion con el anmal 1 14 31,6 310
4 Falta adiestramiento animal 2 10 166 43 2
%  Animales desobedientesindepandientes 3 a 15,0 63,2
4 Cuejas de higiene 4 5] 0,0 73,2
4 Faltanterapias didgidas 4 i 10,0 832
# Ouejas pequenos destrozos ] 4 83 a4
4 Impotencia no poder cuidado 53 3 5.0 95,5
4 Celos delos ancianos T 2 33 9.9

Tabla 2. ASPECTOS DE LA TERAPIA ASISTIDA POR ANIMALES DE COMPANIA (TAAC)
EN LA RESIDENCIA "PARC SERENTILL" PERCIBIDOS COMO POSITIVOS Y COMO
LIMITACIONES SEGUN LA OPINION DE LOS TRABAJADORES.




[M=16; T=250 widades de amdliss)

Bepectos positivas Bh amc 3] Bhtrab ] A+ Bared  Barel mcu
# Distraccion 16,9 10,7 ITE mz  Ing
% “ghiculo de afecta 18,2 5.6 238 120 388
4 “dgilanciafSeguridad subjetiva 14,0 11 151 114 4&0.2
4  heiles gustatocaros 2.4 33 1.7 8.4 59,0
4 Aumentan las vistas 4.3 4.5 8.8 6 6 G55
4 Aguien con quien jugar 4.3 33 7.6 a7 1.3
% Bemento est&ico ¥.0 0.5 7.4 5.6 76,4
4 RealizofRealizan conductas 2.8 24 6.7 a0 214
# Hacen comparia 4.3 1.2 6.5 4.9 86,8
4 Hablo/Hablan con ellos 1.8 1.8 5.6 4.2 i
4 Estimula el paseo 1.4 33 4.7 3.5 446
4 iz gusta miraros 1.4 1.2 3.6 27 ara
< Difuzion pablica 1.4 1.7 31 23 9.9

Coefidente de corrdacidn lined . siavde r (-1 501 ), r=0,3372

Tabla 3. ASPECTOS DE LA TERAPIA ASISTIDA POR ANIMALES DE COMPANIA (TAAC)
EN LA RESIDENCIA "PARC SERENTILL" PERCIBIDOS COMO POSITIVOS Y
COINCIDENTES EN LA OPINION DE ANCIANOS RESIDENTES Y TRABAJADORES.

[M=16; T=250 wridades de analiss)

fspectos positivos Clasificaddn F Oh=hs Bard Shrel acu

4 Aumento motiaciondlusion 1 23 124 235 235
4 Estimulan gjercicio fisico 2 14 TA 144 374
% Aumento dela comunicacion 3 11 G2 113 482
4 Objeto de sentido 4 0 A5 0z 594
& fumento gfectividad interpersonal 5 ] 4.5 8.2 67 6
4 Fomenta adquisizion de habitos ] 7 34 71 4.7
4 Aumento unién entre trabajadores T 1] 33 g0 0.7
4 Facilita reminis cencia g 5 2.8 a1 oh.g
4 Aumenta metivacion trabajadores a 4 s 4.0 a3
4 Las visitas son mas largas 10 3 1.7 31 oz g
4 Fomenta creaividad arfistica 11 2 1.1 2,0 4.4
4 fumento relacion interpersonal 11 2 11 2.0 a5 .9
4  Aumento del buen humor 11 2 1.1 2,0 g4
4 FReduce arsiedad 12 1 o5 1.0 o4

EEE LR

Tabla 4. ASPECTOS DE LA TERAPIA ASISTIDA POR ANIMALES DE COMPANfA (TAAC)
EN LA RESIDENCIA "PARC SERENTILL" PERCIBIDOS COMO POSITIVOS UNICAMENTE
SEGUN LA OPINION DE LOS TRABAJADORES.

[M=16; T=6% wwidade s de andliss)

Lirnitaci ones Bhanc Shtrab H+Y Bare  Borel acu
# Ouejas de higiane ] o0 475 Sah 5
# Impotencia porno poder cuidaro 0 5.0 a0,0 Hz 547
# Desorden/Pequerics destrozos 12,5 83 A 194 741
4  Pfnimales desobedientesfindependiantes 12,5 15,0 208 147 8818
4 Conflitos interpersonalesiCelos 12,5 33 158 1141 99,9

Coefiriente de corrd acidn lined . siards r [-f=raf ) r=0,0024

Tabla 5. ASPECTOS DE TERAPIA ASISTIDA POR ANIMALES DE COMPANIA (TAAC) EN
LA RESIDENCIA "PARC SERENTILL" PERCIBIDOS COMO LIMITACIONES Y
COINCIDENTES EN LA OPINION DE ANCIANOS RESIDENTES Y TRABAJADORES




[M=16; T=h8 unidades oe andlizs)
Lirnitaciones Clasificacion F % s Bare Yrel acu
4 Poca relacion con el anmal 1 14 316 583 483
4 Falta adiestramiento animal 2 10 12,6 32 814
4 Faltanterapias dingida= 3 G 10,0 184 9494
999 444

Tabla 6. ASPECTOS DE LA TERAPIA ASISTIDA POR ANIMALES DE COMPARNIA (TAAC)
EN LA RESIDENCIA "PARC SERENTILL" PERCIBIDOS COMO LIMITACIONES
UNICAMENTE SEGUN LA OPINION DE LOS TRABAJADORES.

"Si tu viens, par exemple, a quatre heures de | "aprés-midi,
dés trois heures je commencerai d “étre hereux".
(Saint-Exupéry, 1946)

¢Quién no se ha sentido alguna vez fascinado y encantado con la escena magica del encuentro entre el Principito
y el pequeiio zorro? ¢Quién no ha sentido alguna vez cierta curiosidad por saber por qué este Pequefio Principe, a
pesar de conocer a diferentes personas en su viaje a La Tierra, Unicamente entabld una profunda amistad con un
animal? (Saint-Exupéry, 1946). A lo largo de estas lineas comentaremos los motivos que tienen los usuarios de
"Parc Serentill" para sentir esa misma amistad y fascinacion por sus animales y los beneficios que afirman
aportarles.

Scott y Wertheimer (1981) aconsejan que, en una investigacion de tipo exploratorio es conveniente calificar los
resultados en términos de "claridad" o "ambigtiedad". Siguiendo este consejo podemos, sin temor a equivocarnos,
hablar de una claridad en los resultados que hemos obtenido, tanto en si mismos, como en relacién con otros
estudios de tematica paralela.

De los resultados presentados, lo primero que podemos observar aun sin necesidad de entrar a analizar el
contenido es que el discurso de los trabajadores es mas extenso que el de los ancianos. En relacion a los aspectos
percibidos como positivos de la TAAC, los residentes expresaron una media de 11,8 unidades de analisis (o ideas)
por persona (ver Tabla 1), mientras que los trabajadores alcanzaron una media de 17,9 unidades de analisis por
persona (ver Tabla 2). Por otra parte, las ideas percibidas como negativas o limitaciones de las TAAC fueron
expresadas por los ancianos en una media de 1,3 unidades de analisis por persona y 6 ideas/persona en el caso
de la muestra de trabajadores.

Una segunda conclusidn, igualmente obvia, podria ser la siguiente: las ideas positivas superan notablemente en
numero a las ideas negativas en el discurso de los usuarios. La proporcion exacta es de 1,1 unidades de analisis
negativas por cada 10 unidades positivas en el caso de los ancianos y 3,3 ideas negativas por cada 10 positivas
en el discurso de los trabajadores. AUn asi, cabe tener en cuenta que la dicotomia entre aspectos positivos y
negativos no presupone una barrera infranqueable sino una clasificacién perfectamente permeable, ya que
algunos items clasificados como negativos pueden tener repercusiones igualmente terapéuticas en la vida de los
residentes. Por ejemplo, las quejas por desorden y los pequefios destrozos ocasionados por los animales, si bien
se expresa en forma de desacuerdo, puede igualmente tratarse de un aspecto potencialmente terapéutico, al
constituir un elemento distorsionador de la monotonia de la residencia y, de esta manera, mantener al anciano en
un nivel de alerta y actividad superior al habitual.

Por otra parte, los items clasificados como negativos o limitaciones no son en absoluto motivos perjudiciales o
potencialmente dafinos en ningln aspecto sino que, en cierta manera, los podemos considerar como sugerencias
para mejorar la calidad de vida de los usuarios. En este primer aspecto coincidimos con los autores que afirman
que los animales de compafiia proporcionan beneficios significativos en la vida de los ancianos y no causan el
menor dafo (Cusack, 1991). Para sostener esta afirmacion nos apoyamos en resultados de estudios como el de
Stryler-Gordon, Beall y Anderson (1985), que informaron que de cada 1000 accidentes producidos en residencias
geriatricas que poseen animales de compafiia tan sdélo 4,5 tenian relacidon con los animales, es decir, el riesgo de
que los animales constituyan un motivo perjudicial para los ancianos se puede cuantificar aproximadamente en un
0,45%. De esta manera, se respeta la maxima médica de la no maleficencia, es decir, en el caso de que la mejora
no sea posible, lo fundamental es no perjudicar al paciente.

Y todavia antes de entrar a abordar los resultados obtenidos si que cabe clarificar, o por lo menos intentar llegar a
un acuerdo sobre qué queremos decir cuando hablamos de terapia asistida por animales de compafiia (TAAC) o
terapia facilitada por animales de compafiia (TFAC). En realidad no existe una definicién consensuada pero todos



entendemos que al hablar de TAAC o TFAC nos referimos al uso de animales de compafia como ayuda o
complemento terapéutico. Nosotros queremos considerar esta definicion en su sentido mas amplio, entendiendo
que la simple exposicion de la poblacidn geriatrica a los animales es potencialmente terapéutica, ya que esta mera
exposicion se convierte inmediatamente en interaccion y creemos que puede producir resultados positivos
significativos (Beck y Katcher, 1984).

En este sentido apoyamos la opinién de Cusack cuando se niega a poner limites a la TAAC. "Discrepo de los
criticos que insisten en que la utilizacion recreativa de los animales no se puede llamar terapia (...). La terapia
puede ser tan simple como acariciar al animal (...)". (Cusack, 1991, p. 237).

Entrando ya en el analisis de los resultados obtenidos podemos fijarnos, en primer lugar, en el coeficiente de
correlacion lineal (r) obtenido entre la percepcion de aspectos positivos por parte de ancianos y por parte de
trabajadores, cuyo valor es de 0,5372 (ver Anexo 5). Teniendo en cuenta que r es -1<r<1 podemos interpretar
que se trata de una correlacion positiva y suficientemente significativa. Esto quiere decir que existe una
coincidencia notable entre aquello que los ancianos y los trabajadores de "Parc Serentill" creen que es positivo en
la TAAC. Por otra parte, no podemos afirmar lo mismo en el caso de las limitaciones percibidas entre uno y otro
grupo. El valor del coeficiente de correlacion es de 0,0024 en el caso de las opiniones negativas (ver Anexo 6).
Por lo tanto, de aqui podemos inferir que el grado de acuerdo es casi inexistente entre ancianos y trabajadores
cuando les pedimos que nos hablen de aspectos a mejorar en la TAAC.

Si nos fijamos en el conjunto de ideas coincidentes (ver Tabla 3), podemos comprobar que la opinion mas
repetida tanto en la muestra de ancianos como en la de trabajadores es que los animales suponen una distraccién
importante para los residentes, ya que este item supone un 20,8% de las ideas comunes a los dos grupos. No es
dificil imaginar la importancia de un elemento distractor en el marco de una residencia geriatrica, especialmente
teniendo en cuenta que los estimulos distractores y provocativos son minimos. Laura Anzizu nos hace una
descripcidon perfecta de esta situacion: "Los ancianos de la residencia pasan muchas horas del dia sentados en
sillas de ruedas, delante de las vidrieras del jardin, y lo que veian antes de la llegada de los perros era soélo el
jardin, siempre quieto, siempre igual" (Anzizu, 1999).

La idea que ocupa el segundo lugar en la clasificacién es que los animales constituyen un vehiculo de expresion de
afecto para los ancianos, con un 18,0% de las unidades de analisis comunes. Cabe tener en cuenta que
distraccién y afectividad son dos ideas que podemos triangular perfectamente, a nivel semantico, con el concepto
de compafiia, a pesar de haber obtenido éste Ultimo Unicamente un 4,9% de las ideas coincidentes expresadas.
En un estudio realizado en 1980 por Lago, Knight y Connell (1993), en el cual se indagaba la percepcién de
ventajas y desventajas de la posesion de animales de compafiia entre ancianos rurales de Pennsylvania, un
73,2% de los propietarios hacia referencia al compafierismo y la amistad proporcionada por el animal, y un 32,1%
hablaba del animal como un paliativo de la soledad. Igualmente, en una encuesta a propietarios de animales de
compafiia realizada por Adell-Bath et al. en 1979 (Katcher y Beck, 1993) el 51% de intervenciones afirmaban que
el perro supone un vehiculo importante de afectividad y 71% de encuestados en 1983 por Quigley et al. (1993)
expresaban que el compafierismo es la mayor ventaja de la posesién de animales de compaiiia, seguida por la
afectividad, con un 53% de las opiniones obtenidas.

Todo esto nos hace concluir que las principales ideas percibidas como positivas por la muestra de ancianos y
trabajadores de "Parc Serentill" estan en perfecta armonia con los resultados obtenidos en anteriores estudios en
cuanto a ventajas de la posesion de animales de compaiiia en diferentes poblaciones geriatricas. "Los animales de
compafiia nunca pueden sustituir a las personas pero si que pueden satisfacer la necesidad de compafia",
puntualizaba Lynch (1979, p. 147).

El siguiente item a comentar, con un 11,4% de opiniones coincidentes, se refiere a la vigilancia o seguridad
subjetiva percibida por los residentes. Aqui es interesante fijarse en el porcentaje de unidades de andlisis
desglosado en ancianos y trabajadores. Del conjunto total de ideas expresadas por los residentes, el 14,0%
(ocupando el tercer lugar de la clasificacién) hacia referencia a la seguridad y la vigilancia proporcionada por los
animales en el caso, por ejemplo, de entrar intrusos en la residencia u otros peligros potenciales, mientras que
tan sélo en un 1,1% de las intervenciones de los trabajadores se le daba importancia a la vigilancia de los perros,
colocandose ésta en el lugar 13.

Cabe tener en cuenta, ademas, que cuando los trabajadores hablan de seguridad se refieren al sentimiento
subjetivo de seguridad que los perros proporcionan a los residentes. Es éste el motivo de distinguir entre
"vigilancia" y "seguridad subjetiva", a pesar de considerarlos como una Unica categoria. En el estudio de Quigley
et al. (1993), realizado en Minnesota y anteriormente mencionado, la idea de protecciéon aparecia en un 36% de
las intervenciones, y en la muestra de ancianos de Pennsylvania (Lago et al., 1993) un 30,3% de los encuestados
afirmaban que los animales les proporcionaban un firme sentimiento de seguridad.



Al hablar de la relacién tactil que los ancianos establecen con los animales ("Me/Les gusta tocarlos", con un 8,8%
de unidades de andlisis comunes), no podemos dejar de hacer referencia a Phyllis K. Davis, psicdloga
estadounidense, que insiste en la importancia vital del contacto fisico en las relaciones humanas y afirma que
tocar no es sélo un estimulo placentero sino una necesidad bioldgica (Davis, 1998). "Yo definiria el contacto tactil
como el sentimiento de satisfaccién producido por el contacto entre dos pieles. Puede ser calmante, curativo,
carifioso, afectivo, consolador o donante de seguridad. Puede adoptar la forma de roce, palmadas, masaje,
caricias o bien de mecer, abrazar o sostener" (ibidem, p. 36). Davis se aventura a proponer una explicacion
bioquimica: "La estimulacion tactil y las emociones pueden influir sobre las endorfinas, hormonas naturales del
cuerpo que atenutan el dolor y aumentan la sensacion de bienestar" (ibidem, p. 146). Bruce Fogle, un veterinario
britanico, también aporta una explicacion a este fendmeno en una linea mas psicoanalitica: "(...) el perro
proporciona parte del consuelo instintivo que la madre proporcionaba en la edad mas temprana y que se basaba
en el tacto. (...) De forma inconsciente, el perro aporta el mismo sentimiento de seguridad que la madre
proporcion6 durante los primeros dieciocho meses de vida." (Fogle, 1999, p. 16). A pesar de la importancia que
parece tener la relacidon y estimulacion tactil en la poblaciéon geriatrica, tan sélo algunos autores la han tenido
presente en sus estudios (Bustad y Hines, 1993; David, 1998 y Fogle, 1999).

Otra idea en la que coinciden residentes y trabajadores, aunque en menor porcentaje (6,6%), es que la presencia
de los animales en la residencia ha provocado un aumento significativo de las visitas de los familiares. Algunos
autores (Savishinsky, 1985) ya habian hecho esta observacidon y habian propuesto una explicacion mas elaborada
al respecto: "Cuando los parientes visitan a los [ancianos] internos en presencia de los animales, éstos ultimos
ayudan a suavizar el proceso de interaccidon entre ellos y los parientes residentes" (ibidem, p. 112). Cabe tener en
cuenta que, en nuestro estudio, los trabajadores ademas de observar el aumento de la frecuencia de visitas
(4,5%), también han podido apreciar un aumento de la duracién de las visitas realizadas por los familiares
(1,7%).

El aspecto ludico y el aspecto estético también ha sido mencionado de una manera comun por ambas muestras,
obteniendo un 7,6% vy 7,5% respectivamente del total de ideas compartidas. Podemos observar que el porcentaje
de estas unidades de analisis es significativamente mayor en los residentes que en trabajadores. Esto quiere decir
que las funciones de los animales como elemento Iudico y estético, aunque no pasan desapercibidas para los
trabajadores, tienen una mayor importancia desde el punto de vista de la poblaciéon anciana. También en el
estudio de Lago et al. (1993) un 26,7% nada despreciable de opiniones valoraba la diversion que proporcionan los
animales de compaiiia.

Respecto a la categoria "Realizo/Realizan conductas" (5% del total de ideas coincidentes) hubiera sido posible
unirlo al item "Hablo/Hablan con ellos", considerando asi la relacidon verbal como una conducta mas realizada con
los animales, pero hemos preferido codificarlas por separado por la especificidad que creemos tiene la conducta
verbal. Las conductas que realizan los ancianos son varias, pero quiza la mas significativa es la de guardar parte
de su propia comida, aun sabiendo que les esta prohibido hacerlo, para darla posteriormente a los animales, que
engullirdn alegremente el precioso alimento. Para comprender e interpretar esta conducta quizds pueda
ayudarnos la siguiente idea de Konrad Lorenz. El afirma que "(...) cuando las personas estan solas, los animales
pasan a ser los seres a los que cuidar" (Lorenz, 1990). También otros autores (Fogle, 1999) nos hablan de la
necesidad innata que sienten las personas de cuidar a otros seres vivos durante toda su vida, a diferencia de los
animales. Cuando los hijos crecen, a los progenitores les queda un vacio dificil de llenar que, a menudo, es fuente
de no pocos padecimientos. A esto se anade que la necesidad de cuidar y proteger a otros seres queda
insatisfecha. Aqui es donde Bruce Fogle lanza su hipdtesis explicativa: "(...) los perros permanecen fisica y
mentalmente infantiles para siempre, lo que constituye un ingenioso paso evolutivo para desencadenar en la
gente el instinto de cuidado y proteccidon" (Fogle, 1999, p. 13).

Sea cual fuere la explicaciéon a este hecho, lo cierto es que para los residentes el realizar estas conductas es algo
beneficioso en la medida que evita el ensimismamiento y supone una movilizacién de la afectividad y de la propia
actividad. A pesar de tratarse Unicamente de un dato anecddtico, vale la pena recordar la descripcion fascinante
que hace Brickel de uno de sus pacientes: "Varon de 75 afos con enfermedad degenerativa (...). Ha perdido por
completo la habilidad de cuidarse, como consecuencia del deterioro gradual de su cerebro (...). Siempre me
correspondia con un silencio y la mirada de sus ojos almendrados parecia traspasarme (...). ¢Qué estimulaba, sin
embargo, a este paciente, normalmente disfuncional, a guardar restos de comida para los gatos que vivian en el
pabellén?" (Brickel, 1985, p. 32).

La conducta verbal, codificada en la unidad de analisis "Hablo/Hablan con ellos" supone el 4,2% de ideas comunes
a residentes y trabajadores. Aqui puede ser oportuno introducir una observacién interesante. Todas, excepto una
de las ideas de los ancianos residentes fueron repetidas por los trabajadores y, por lo tanto, se englobaron en la
lista final de aspectos positivos comunes a los dos grupos. Esa Unica idea comunicada exclusivamente por la
muestra de ancianos hacia referencia a que los animales "Nos conocen/Nos entienden" y obtenia un 12,6% del



total, colocandose en el cuarto aspecto percibido como mas beneficioso por los residentes. Creemos que no es en
absoluto descabellado relacionar, desde una coherencia semantica, estos dos items: "Hablo con ellos" y "Nos
conocen/Nos entienden". En efecto, si los ancianos hablan con los animales es porque creen firmemente que, de
alguna manera, ellos los reconocen y los entienden.

También aqui encontramos literatura en la que apoyar y confirmar nuestros resultados. En un estudio realizado en
1983 por Friedmann et al. (1993) a 120 propietarios de perros, todos ellos clientes de una clinica veterinaria, el
98% afirmaba hablar diariamente con sus mascotas y el 80% creia firmemente que los animales entienden y son
sensibles a los estados de humor de las personas. También en un estudio paralelo, realizado a 36 pacientes
hospitalizados y duefios de animales de compafiia, el 100% decia hablar con ellos asiduamente y el 89%
aseguraba creer que sus mascotas son extraordinariamente sensibles a los humores de sus duefios. "A menudo
las personas hablan a sus animales y a veces se confiesan con ellos de una manera regular. Muchas veces esto
puede ser de una gran ayuda. Es como si el animal actuara como consejero" (Sheldrake, 2001, p. 124). Lo mas
importante, de hecho, es que la persona se sienta subjetivamente comprendida y aliviada, independientemente
del nivel de comprensién empatica real que le pueda proporcionar su interlocutor. "Las personas pueden
experimentar beneficios emocionales con sélo limitarse a decir -iQué dura es la vida! ¢Verdad, Ben?-, sin que Ben
tenga necesariamente que responder. (...) En realidad, es posible que Ben no tenga la menor idea de los
problemas emocionales de su duefio, pero eso no tiene importancia; el duefio siente que Ben le comprende y eso
es lo que cuenta." (Fogle, 1999, p. 35). Fogle aporta una pizca de humor a la reflexion, al tiempo que nos
propone una perspectiva mas llana, al preguntarse por boca de un perro: "Lo Unico que hago es estar ahi sentado
mirando al vacio. ¢Por qué creen entonces que entiendo perfectamente el lenguaje humano?" y él mismo se da
una respuesta no menos ingeniosa: "Como los perros son muy educados y no desean ofender, igual que los
japoneses bien educados, se quedan ahi sentados con los ojos muy abiertos y atentos, absorbiendo cada palabra,
aparentando entenderlo todo." (ibidem, p. 69). Lo cierto es que hay evidencias de que el mero hecho de facilitar
la expresion de los sentimientos de los ancianos puede aliviarles y resultarles terapéutico y ellos también lo creen
asi.

Rupert Sheldrake nos habla en su obra de multiples ejemplos de perros, gatos y otros animales que han llegado a
realizar verdaderas heroicidades con sus amos (Sheldrake, 2001). El postula la existencia de una cierta
percepcion extrasensorial (PES) en algunos animales, que pueden llegar a desarrollar extraordinariamente en la
relacion con sus duefios (ver sitio web www.sheldrake.org ). "Muchos perros también parecen saber cuando sus
amos estan enfermos y se comportan con gran consideracién, se quedan cerca de ellos y tienen una conducta
verdaderamente reconfortante" (ibidem, p. 121). A Vladimir Bechterev parece que ya le despertd la curiosidad el
tema hace mas de diez décadas y llegd a la siguiente conclusion: "La conducta de los animales, sobre todo la de
los perros amaestrados para obedecer, puede estar directamente influida por la sugestidon mental" (Bechterev,
1949, p. 176). Sea cual fuere la explicacion cientifica de este hecho, es evidente el efecto terapéutico que parece
tener para los ancianos el tener un confidente animal y sentirse comprendido por él.

Finalmente, otras unidades de analisis comunes de menor incidencia en el discurso, aunque no por ello
despreciables, fueron "Estimula el paseo" (3,5%), "Me gusta mirarlos" (2,7%) y "Difusién publica" (2,3%).
También algunos estudios (por ejemplo, Messent, 1993) atestiguan que, en el ambito geriatrico, los animales
benefician al propietario incrementando el ejercicio fisico y realizando paseos mdas largos. Parece ser que una de
las mayores ventajas de tener perros en el ambito geridtrico en lugar de gatos es el ejercicio fisico del que se
benefician los duefios de perros.

Por otra parte, tenemos una serie de aspectos mencionados Unicamente en el discurso de los trabajadores (ver
Tabla 4). En general se trata de ideas y reflexiones mas elaboradas, perceptibles tan sélo con una cierta
perspectiva historica o con relativa distancia optima. Por ejemplo, los residentes quizas no tienen tanta facilidad
para recordar la situacién previa a la introduccion de los animales o les es imposible establecer comparaciones
entre el antes y el después. Este es el motivo por el cual el personal de la residencia se convierte en observador
privilegiado. La idea mas repetida exclusivamente en el discurso de los trabajadores entrevistados y clasificada en
primer lugar es que la presencia de los animales ha supuesto un "Aumento de la motivacion/ilusién" para los
ancianos (23% de las unidades de analisis comunicadas exclusivamente por el personal), seguida por la opiniéon
que los perros "Estimulan ejercicio fisico" (12,4%) y que "Aumenta la comunicacion" entre los residentes
(11,3%).

La siguiente unidad de analisis si que nos parece oportuno comentarla mas ampliamente, no tanto por su elevada
incidencia en el conjunto total de ideas, sino por la importancia que creemos puede tener. Un 10,2% de ideas del
discurso de los trabajadores hacia referencia a que los animales suponen un cierto "objeto de sentido" para los
residentes. "Existen numerosos ejemplos en que los pacientes, normalmente sin interés alguno, descubren un
nuevo afan por la vida después de la visita del perro" (Cusack, 1991, p. 154). Este aspecto adquiere una
relevancia muy especial en el ambito de la atencidn psicogeriatrica ya que, paralelamente al cuidado médico-
sanitario existe una serie de necesidades, como por ejemplo la soledad, el aislamiento, la frustracion o la falta de



sentido, que se descuidan facilmente en ancianos institucionalizados. "El cuidado tradicional es perjudicial, ya que
se ve a los residentes como personas enfermas que representan un rol pasivo" (ibidem, p. 154).

Son varios los autores que coinciden en resaltar el incremento significativo del comportamiento prosocial y la
afectividad interpersonal en usuarios de TAAC (Beck y Katcher, 1984), asi como también las relaciones mas
fluidas en el trato con otros residentes y personal, que los animales parecen proporcionar a los ancianos. A este
fendmeno se le ha dado el nombre de "catalizador vinculante", "lubricante social" o simplemente, "facilitador de
las relaciones" (Messent, 1993). El 8,2% de ideas expresadas Unicamente por el personal hacen referencia a ello.

La adquisicion de habitos (7,1%) y la reminiscencia (5,1%) son dos mas de las observaciones que los
trabajadores constatan acerca de la TAAC. Al respecto de la primera, Allen y Burdon nos dicen que "(...) los
perros ejercen una influencia estabilizadora en las vidas de los residentes. Los animales son como un icono de
constancia en un mundo impredecible". (Allen y Burdon, 1982, p. 42). Acerca de la reminiscencia, es decir, el
recuerdo de cosas casi olvidadas por los ancianos, también los animales pueden ayudar a evocar memorias de la
nifiez y otras etapas de la vida y, todo esto, contribuir al proceso positivo de integracion de recuerdos (Cusack,
1991).

Al comentar el siguiente item es interesante recordar la acertada observacion de Laura Anzizu: "Lo que en un
principio se planteé como un elemento terapéutico para los residentes se ha convertido también en un factor de
dinamizaciéon y motivacion para los trabajadores" (Anzizu, 1999). Efectivamente, en el discurso de los propios
trabajadores se constata esta idea y aparece desglosada en dos categorias diferentes: "Aumento unidn entre
trabajadores" (6,0%) y "Aumento motivacién entre trabajadores" (4,0%). Finalmente, algunas ideas que han
surgido casi en forma de datos anecdoéticos en el relato de los trabajadores son las siguientes: "Fomentan la
creatividad artistica" (2,0%), "Aumento de la relacidn interpersonal" (2,0%), "Aumento del buen humor" (2,0%) y
"Reducen la ansiedad" (1,0%).

Deciamos al principio que la clasificacion dicotdmica en que hemos presentado las unidades de analisis no es del
todo correcta en cuanto a lo reduccionista que parece ser. A lo que no hemos considerado aspectos positivos o
terapéuticos del discurso de los usuarios, lo hemos clasificado como "limitaciones", pero seria perfectamente
posible llamarle también "retos", "sugerencias", "sentimientos generados" o "aspectos a mejorar". También se ha
comentado anteriormente que, mientras que en los aspectos considerados terapéuticos hay un cierto consenso
entre ancianos y trabajadores, parece no existir este acuerdo al hablar de las limitaciones de la TAAC (r=0,0024).
A pesar de ello si que hemos encontrado varios aspectos coincidentes en los discursos de uno y otro grupo de
analisis (ver Tabla 5). El primer aspecto comun que parece provocar disconformidad es que el perro multiplica la
necesidad de higiene (33,5%), especialmente en etapas concretas (caida del pelo, deposiciones iniciales
incontrolables). A pesar de todo, este tipo de quejas figuran mas en el discurso como un recuerdo anecdotico de
los primeros meses de la experiencia que como una molestia vigente.

En el segundo lugar de la clasificacién comun (21,2%) figura el sentimiento de impotencia experimentado por
algunos de los residentes al no poder ocuparse del mantenimiento del animal, a pesar de desearlo. En efecto, hay
que tener en cuenta que la disminucion del vigor fisico del anciano se convierte en una desventaja para realizar
una amplio abanico de actividades en relacidon con el animal y los residentes parecen acusar esta impotencia. Uno
y otro grupo consideran este aspecto como una limitacion importante de la TAAC. También en el estudio de Lago
et al. (1993), anteriormente mencionado, un 19,6% de los ancianos encuestados hablaron de la responsabilidad
excesiva que supone la posesion de un animal y de la incapacidad que experimentan para hacerlo.

El 19,4% de opiniones comunes de nuestro estudio hace referencia al desorden y a los pequefios destrozos
ocasionados por los animales. Este aspecto, como deciamos al inicio, a pesar de figurar en forma de queja, no
tiene porque ser algo negativo ya que, al mismo tiempo, puede ser un motivo para mantener al anciano en un
cierto estado de alerta constante. Lago et al. (1993) cifraron en 10,7% el porcentaje de duefios que tenian quejas
por los destrozos y el desorden que causan sus animales.

En 1983, Ory y Goldberg (1993) llevaron a cabo un estudio sobre satisfaccion de vida de ancianos propietarios de
animales de compaifia en el que, paraddjicamente, demostraron que poseer un animal no implica necesariamente
una mayor felicidad o bienestar subjetivo. De esta manera, pudieron comprobar que lo que si tiene una
importancia fundamental en la percepcidn de la felicidad no es tanto la mera posesion sino el vinculo que el duefio
es capaz de establecer con su mascota. Nadie mejor que Saint-Exupéry (1946) ha sido capaz de describir con
tanta belleza este intimo vinculo que una persona puede llegar a establecer con un animal. Se trata del encuentro
magico entre el Principito y su pequefio amigo el zorro: "(...) Tu todavia no eres para mi mas que un nifo idéntico
a otros cien mil nifos. Yo no tengo necesidad de ti. Y tU tampoco tienes necesidad de mi. Yo no soy para ti mas
que un zorro idéntico a otros cien mil zorros. Pero si tiU me domesticas, tendremos la necesidad el uno del otro. Tu
seras para mi Unico en el mundo. Yo seré para ti Unico en el mundo (...). Tu tienes el cabello dorado. Entonces,



cuando me hayas domesticado, serd maravilloso, porque el trigo, que también es dorado, me recordard a
ti." (ibidem, 68, la traduccidn es nuestra). Esta relacion tan estrecha con otro ser (una persona o, en su defecto,
un animal) si que parece tener una incidencia altamente terapéutica en la poblacion anciana cuando se dan las
condiciones optimas. Algunos autores, incluso, equiparan esta vivencia de tener mutua necesidad de alguien a las
necesidades humanas mas fundamentales. "Las [necesidades] primarias son el alimento, el calor y, al mismo
nivel, la compafia y el hecho de ser necesitado por alguien. Los perros son beneficiosos para la salud de las
personas porque los perros necesitan a las personas." (Fogle, 1999, p. 90).

Este mismo vinculo afectivo constituye un factor protector contra acontecimientos angustiosos y estresantes e,
incluso, redunda en una mayor posibilidad de supervivencia. Uno de los primeros estudios epidemioldgicos sobre
la TAAC, realizado en 1980, demostré que el 94% de pacientes hospitalizados por infarto de miocardio y que
poseian animales de compafiia seguian con vida un afio después de ser dados de alta, mientras que sdlo el 72%
de estos enfermos post-hospitalizados y sin animales de compaiiia alcanzd un afio de vida después de abandonar
el hospital (Friedmann et al., 1980). De todas maneras, lo que si parecen afiorar nuestros entrevistados es el
sentimiento de ser Unicos en el mundo para alguien. Residentes y trabajadores afirman (14,7%) que los animales
son demasiado independientes o desobedientes como para llegar a establecer un verdadero vinculo terapéutico. Y
esta opinion se completa con la idea que ha aparecido con mas frecuencia en el discurso exclusivo de los
trabajadores (58,3%): los residentes tienen poca relacion con el animal. A pesar de que la mayoria de mascotas
estan unidas a sus duefios por una especie de lazo invisible (Sheldrake, 2001), con los animales de la residencia
no es posible esto por la gran cantidad de personas que alli viven. Esto, precisamente, puede provocar conflictos
interpersonales o, incluso, celos entre los residentes (11,1%). Y Unicamente el personal apunta algunas
soluciones al respecto: "Falta adiestramiento de los animales" (23,2%) y "Faltan terapias dirigidas" (18,4%).
Como conclusion final, y ya a modo de sintesis, sefialar que, a pesar de que las TAAC pueden ser altamente
beneficiosas en diferentes tipos de poblaciones, creemos que lo son de una manera muy especial en la ancianidad,
ya que el vinculo con los animales de compafiia parece ser mas fuerte y profundo que a otras edades (Bustad y
Hines, 1993). Esto es asi por las caracteristicas y problematicas concretas que presenta este tipo de poblacion
(soledad, aislamiento, falta de motivacion, rutina de las instituciones). También podemos afirmar que, segun el
discurso de los usuarios de "Parc Serentill", los animales son un elemento muy valorado tanto por los trabajadores
como por los residentes ya que, de alguna manera, satisfacen necesidades o carencias que presentan las
personas mayores. Estas necesidades "alternativas" (necesidad de sentirse util, contacto fisico y estimulacidn
tactil, afectividad, comunicacién, necesidad de encontrar un sentido a la vida, necesidad de cuidar a alguien) en
no pocas instituciones se descuidan, bien sea por desconocimiento, dificultad de dar una respuesta operativa o,
simplemente, por seguir una ética de minimos.

Por otra parte, la posibilidad de que este estimulo animal sea algo permanente y habitual en el entorno diario de
la residencia parece ser mucho mas positivo que si, por el contrario, se realizara en forma de contactos o visitas
periddicas (Jendro y Watson, 1984). La opinién de que puede ser conveniente una formacién especifica de los
perros para aprender a actuar como facilitadores terapéuticos parece tener bastante fuerza en el discurso de los
trabajadores.

No corresponde a este estudio encontrar una explicacién complexiva al porqué los perros tienen un papel
beneficioso en la salud de las personas. Quizas lineas de investigacion futuras podrian tomar el relevo por esta
via. Si que apuntamos, de modo breve y para completar la exposicidon, algunas explicaciones hipotéticas al
respecto. La primera de ellas nos propone ver al animal como un elemento de cambio a una vida mas saludable.
"En mi opinidn, lo que reduce los problemas de salud menores no es el perro en si mismo, sino el cambio de estilo
de vida que representa el hecho de tener un perro", afirma Fogle, 1999, (p. 87). También es cierto que, de alguna
manera, todo aquello que tiene relacién con la naturaleza presenta un efecto curativo sobre el cuerpo y la mente
humanos. Finalmente, no debemos olvidar que el animal no es mas que un complemento y puede actuar como
sustituto en determinadas ocasiones, pero nunca puede ser sustituible o equiparable a la relacién humana. "El
apoyo social de otras personas es mas beneficioso para la salud de la gente. La Unica razdn por la que los perros
han sustituido a las personas en este papel es porque las personas han perdido u olvidado lo importante que es el
apoyo de la familia y los amigos." (ibidem, p. 135).

Sirva de guinda final la siguiente frase que recoge todo lo dicho hasta ahora, sintetiza el conjunto de ideas de los
usuarios entrevistados y nos deja el camino abierto a nuevas y futuras aportaciones: "Hay evidencia abrumadora
de que los animales nos hacen mas felices, sanos y sociables, y la investigacion sélo acaba de comenzar" (Cusack,
1991, p. 13).
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